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¢Como gestionamos la diversidad en nuestra empresa?

Asisted cuenta con una gran diversidad de trabajadores, venidos de muchos paises del mundo, con cultu-
ras muy diversas, de otras etnias, etc. Nuestro objetivo es que todos estén integrados en un colectivo. A
partir de ahi Asisted esta trabajando de manera constante para fortalecer la diversidad para conseguir la
integridad.

Dia a dia, desarrollamos estrategias para conseguir nuestro objetivo con la “Politica de Diversidad e Inclu-
sion”. Por un lado gestionamos el conjunto de personas que forman la empresa. Y por otro las relaciones
entre el asistente y asistido.

El compromiso de la empresa debe ser constante para que la diversidad se convierta en una fuerza inno-
vadora que le permita posicionarse en un lugar donde se pueda combatir la discriminacién y las barreras
sociales que evitaremos a toda costa.

La empresa facilita la relaciones entre el asistente y el asistido. Con tal fin, hemos creado Asisted Academy
para formar al asistente en las conductas, costumbres, entorno y modos de trato con los asistidos. Para
facilitarle su labor y su integracion en el medio.

El compromiso de la empresa debe ser constante para que la diversidad se convierta en una fuerza inno-
vadora que le permita posicionarse en un lugar donde se combata la discriminacién y las barreras sociales
entre los asistentes y los asistidos.

Cuatro claves fundamentales para la Gestion de la Diversidad en Asisted
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CLAVE 1. La relacion de la empresa con las personas

El éxitode Asisted depende en gran medida de la capacidad que tengamos de satisfacer de manera excelen-
te las inquietudes, intereses, necesidades y motivaciones de los asistentes.

Asisted va procurar mediante la Asisted Academy que todos los trabajadores tengan inculcados los valores
de la empresa. Estamos en un sector que necesitamos profesionalizacion de los trabajadores. Con este fin,
ofrecemos un producto Gnico que nos ayude a construir una marca prestigio basada en la formacion.

CLAVE 2. Diversidad de talento

Algunos trabajadores que tienen mucho talento para hacer una cosa, pero no tienen el mismo para otras
cosas. En Asisted queremos ofrecer la formacion para que un asistente sea lo mas versatil posible. Que
pueda desempefiar todas sus tareas con destreza.

En Asisted queremos aprovechar el talento asociado a ciertos valores que hacen la marca tinica como: la
empatia, el respeto, la honestidad, la responsabilidad, la paciencia y la inteligencia emocional.

CLAVE 3. La eliminacion de los prejuicios y la discriminacion

Un gran muro a derribar, no solo de las empresas sino, también de nuestra sociedad, son los prejuicios y la
discriminacion.

Sin duda limitan y empobrecen una sociedad que pone etiquetas a las personas, las categoriza y, excluye
sin tener en cuenta el valor que aportan. Identificar los prejuicios y combatirlos, es sin duda la gran apues-
ta de Asisted poniendo a disposicion de la sociedad personas con talento y valores que nos enriquecen a
todos.

CLAVE 4. La inclusion socio laboral

La inclusion socio laboral en Asisted me hace sentir muy orgulloso porque creo que es una de las cosas que
mejor funciona en Asisted.

Recibimos personas de muchos paises, con diferentes perfiles, problematicas, y les acogemos para formar-
los y darles la oportunidad de desarrollarse en el sector socio sanitario. Para que puedan hacer una carrera
profesional y un proyecto de vida.
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La inclusién socio laboral responde por un lado al compromiso de la empresa con la sociedad y, por otro, a
la necesidad de empoderar a las sociedades en las que las empresas desarrollan su actividad empresarial.

Mediante el enriquecimiento de la sociedad en base a la diversidad se incrementa el talento humano que
dara respuesta a las diferentes necesidades.

Clave 5 : Compaiierismo

Dentro de la diversidad y mas alla de las diferentes culturas debe prevalecer el compafierismo y la ayuda
mutua entre los asistentes. No solo para una buena relacién laboral sino para dar una buena atencién a
nuestro asistido.

Ademas de las anteriores razones para una buena gestion de la diversidad , todavia hay mas que no caben
en una sola capsulacomo esta, y que no siempre tienen que ver con una visién estrictamente empresarial
sino con la parte humana y de sentirnos util en la sociedad .

Jose Antonio Moreno

Video: MV0104 Mddulo sobre la Diversidad en Asisted
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¢Qué se persigue en Asisted con la gestion de la diversidad?

a)
b) Ayudar a promover la igualdad, la inclusién e integracion.

c) Gestionar causas diversas.

Debemos evitar:
a) Gastos innecesarios (luces encendidas, grifos abierto, etc).

b) No entrar en conflicto y no discutir.

C) LaAy la B son correctas.

En cada domicilio puede haber costumbres diferentes éque debo hacer?

a) Explicarles cuales son mis condiciones, no voy a renunciar a mis costumbres.
b) Intentar negociar para mantener mis costumbres.

c) Ser respesutosos con las costumbres y habitos del Asistido.

Asisted da un servicio a las personas ¢ que daré yo al Asistido?
a) Explicarle al Asistido lo que tiene que hacer.

b) Un trato diferenciado y personalizado en funcién a sus necesidades.

c) Controlar todo lo que haga.

¢ Como podemos comunicarnos con el Asistido sin imponer ?

a) Sugeriendo lo que nos parece mas oportuno.

b) Hablandole durante 2 horas seguidas sin descanso para cansarle y para convencerle de lo que nos
parece oportuno.

c) Hablandole fuerte para que nos escuche mejor.
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En servicios compartidos con otros compaiieros...

a) facilitaremos el trabajo de cualquier compafiera/o que intervengan en el servicio, asi como la de cual-
quier familiar.

b) El servicio de cada uno es individual.

c) No es necesario ni obligatorio traspasar informacién a los compafieros.

Regalos y propinas ¢ qué hacer con ellos?
a) Aceptarlos porque son un agradecimiento por nuestro trabajo.
b) Son un sobresueldo que nos puede ayudar en nuestra economia.

c) No aceptarlos. Esta totalmente prohibido aceptar cualquier tipo de obsequio o favor.

¢ Por qué es importante ser puntual ?

a) Porque nuestra impuntualidad puede obligar a los familiares a ser impuntuales con sus compromisos.
b) Lo importante es hacer bien el trabajo aunque se llegue mas tarde.

c) No es importante. Si puedo convencer al asistido y a sus familiares de que no es importante, no tiene
porque suponer un problema.

Evitar con los Asistidos

a) Presentarles nuestros familiares o amigos.
b) Compartir nuestros problemas personales son los asistidos y sus familiares.

c) Andar detras de ellos por si se caen.

ZCuando debemos lavarnos las manos?

a) Es perjudicial lavarse excesivamente las manos.
b) Después de ir al bafio.

c¢) Cuando entramos y salimos en un domicilio, cuando vamos a preparar la comida y los medicamentos.



